ALLEGATO 1-BIS

SPECIFICHE TECNICHE INTEGRATIVE DELLO SCHEMA DI CAPITOLATO DI APPALTO
RELATIVE ALLA EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E ALLA FORNITURA DI
BENI - LOTTO UNICO

CENTRIDICUIALL’ART. 1, COMMA 2, LETTERA A) DEL CAPITOLATO

Il contenuto delle prestazioni che costituisconc oggetto dell’appalto ai sensi dell’articolo 1 del
capiiolato, fermo restando quanto ivi previsto, sono riportati nelle specifiche tecniche che
seguono.

I servizi di cui allarticolo 2, lettere A), B), e C) del capitolato sono erogati secondo modalita “in
rete”, ossia con condivisione di unita di personale destinate ai singoli servizi.

La dotazione minima di personale & infatti considerata con riferimento non alla singola unita
abitativa, bensi all'insieme delle unita abitative che abbiano una capacita ricettiva complessiva
non superiore a 50 posti.

Le stesse unita abitative devono essere ubicate nello stesso Comune ovvero in Comuni
contigui la cui distanza consenta, in ogni caso, un tempo di percorrenza, di norma, non
superiore a 30 minuti.

A) SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA, di cui all'articolo 2, lettera

1.

B), del capitolato. !l servizio comprende:

Servizio di informazione. |l servizio assicura l'informazione allo straniero secondo

quanto previsto dall'articolo 2, lettera B), n. 2), del capitolato, e comprende:

- le informazioni sulle modalita di identificazione e sulle conseguenze del rifiuto di
collaborare al procedimento di identificazione nonché sulle modalita di
accertamento dell’etd del minore in caso di dubbi sulla minore et3;

- le informazioni sul funzionamento del sistema di accoglienza per richiedenti asilo e
sulle norme e procedure relative al riconoscimento della protezione internazionale;

- Tattivitd di supporto nella predisposizione della documentazione a sostegno della
domanda di riconoscimento della protezione internazionale.

Servizio di fornitura di derrate alimentari con relativi utensili e materiali di cui
allarticolo 2, lettera B), n. 4, del capitolato. L’ente gestore provvede a svolgere le
seguenti attivita:

acquisto, trasporto in proprio dei generi alimentari, al loro stoccaggio con I'assunzione
del rischio del loro naturale deterioramento, nonché alla distribuzione degli stessi ai
migranti ospitati nei centri di cui all'art. 1 comma 2 lettera a). ‘

L'acquisto delle derrate occorrenti per la preparazione dei pasti, aventi le caratteristiche
merceologiche ed i requisiti qualitativi conformi alla normativa nazionale e comunitaria,
nonché il loro trasporto dovranno essere effettuati in conformita alle disposizioni di cui
al D.P.R. 327/1980, alle norme di buona prassi igienica nonché alle ulteriori prescrizioni
stabilite nelle presenti specifiche tecniche.

La fornitura ed il trasporto dei generi alimentari dovra avvenire inoltre nel rispetto di un
sistema di autocontrollo HACCP, mantenendo a temperatura ed in condizioni
appropriate le derrate durante le fasi di trasporto.
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La consegna delle derrate ai migranti dovra essere garantita indipendentemente dalle
condizioni stagionali o di viabilitd. Nessun fatto potra essere addotto a giustificazione di
eventuali ritardi, salvo cause di forza maggiore.

[ prodotti freschi (es. pane ...) dovranno essere forniti quantomeno a giorni alterni enito
Porario stabilito dal direttore del centro; quelli a lunga conservazione, con cadenza
settimanale o mensile, secondo guanto indicato dallo stesso direttore. .
L'elenco dei prodotti forniti deve essere consegnato dallente gestore in sede di
rendicontazione a corredo della fattura ai fini della liquidazione.

| parametri generali cui fare riferimento nella fornitura delle derrate sono:

fornitura regolare e peso netto;

confezionamento ed etichettatura secondo le vigenti normative nazionali e comunitarie;
non sono ammesse etichettature incomplete, con diciture poco chiare o poco leggibili o
comungue equivocabili;

imballaggi integri e senza alterazioni manifeste;

integrita del prodotto consegnato ( esempio: confezioni ben chiuse allorigine, prive di
muffa, parassiti, difetti merceologici, odori, colori e saponi anomali e sgradevoli);
caratteri organolettici specifici delalimento (esempio: colore, aspetto, odore, sapore,
consistenza);

assenza di OGM: non dovranno essere utilizzate derrate alimentari contenenti
organismi geneticamente modificati;

termine minimo di conservazione ben visibile su ogni confezione; non dovranno essere
fornite derrate il cui termine di conservazione o di scadenza risulti talmente prossimo da
rischiare il superamento dello stesso al momento della preparazione.

L’ente gestore libera ' Amministrazione da qualsiasi responsabilita in merito alla qualita
igienico-sanitaria delle derrate fornite e alla loro conformita alle vigenti normative.

le derrate fornite dovranno corrispondere per tipo, qualita e quantita a quanto
necessario per la preparazione dei seguenti pasti giornalieri:

prima colazione, composta da :

- 1 bevanda calda (200 cc a scelta latte, caffé, &),

_ fette biscottate (4 fette biscottate) + 1 panetto di burro + 2 confezioni
monoporzione di marmellata o miele. In alternativa, biscotti confezionati
monoporzione da 80 gr.

pranzo e cena con alternanza dei menu previsti) composti da:

- un primo piatto (pasta, riso, cous cous gr.100/150 a seconda del condimento o gr. 80
pasta e 100 gr. di legumi o riso. Ammessa anche la pizza);

- un secondo piatto (carhe rossa 150 gr. carne bianca 200 gr. 0 250 gr. se con 0ss0,
pesce 200 gr., due uova, 100 gr. di formaggio);

- contorno di verdura 300 gr;

- frutta di stagione (150 gr. oppure 1 frutto, banana, mela, pera, arancia, ecc. ©
yogurt o, due volte a settimana, dolce monoporzione);

- 2 panini (gr. 60 cad.);

- 1 It. di acqua minerale pro capite.

Devono essere resi disponibili condimenti e aromi, anche in confezioni monoporzione.
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Nella definizione della fornitura occorre tener conto di un’adeguata variabilita della
composizione di piatti e rispettare | principi e le abitudini alimentari degli stranieri in
accoglienza: in particolare, devono essere rispettati i vincoli costituiti dalle regoie
alimentari dettate dalle diverse scelte religiose.
Dovranno aliresi essere fornite le derrate per la preparazione di pasti specifici indicati
da prescrizioni mediche (diete iposodiche, ipoproteiche, ipoglicidiche o prive di alimenti
allergizzanti) o adatti all'eta dei minori.
La Prefettura pud richiedere variazioni al menu nel corso dellappalio, sulla base di
esigenze di gruppi omogenei di ospiti del centro, con l'obbligo per I'ente gestore di
adeguare conseguentemente e rapidamente la fornitura delle derrate, fermo restando
che dovra trattarsi di modificazioni che non comportino variazioni di prezzo.
Le grammature degli ingredienti di ogni pasto sonc riferite ad una porzione,
considerate al netto degli scarti (bucce, 0ssa, ecc...) ed a prodotio crudo.
Ove, in sede di controllo, vengano riscontrati scostamenti quali-quantitativi rispetto alle
caratteristiche merceologiche ed ai requisiti igienici richiesti (merce non corrispondente
alle presenti specifiche tecniche per tipologia, pezzatura, modalita di confezionamento,
etichettatura, freschezza ecc., quantita non corrispondente rispetto a quanto richiesto,
merce mancante) e, in ogni caso, qualora una o pit partite di merci vengano dichiarate,
per qualsiasi motivo, non accettabili, perché non ritenute conformi alle condizioni
contrattuali, I'ente gestore dovra provvedere al ritiro, senza obiezioni, delle quantita
contestate. Sono fatte salve le norme relative allapplicazione delle penali o alla
risoluzione del contratto per inadempimento. ,
b) fornitura di tovaglioli di carta, piatti, bicchieri e posateria in—plastica monouso
biodegradabili e compostabili, nel rispetto della normativa europea di riferimento, secondo
le modalita e quantita di seguito indicate:

P{'}SATERIA E PiATT?MéNOUSQ Quantita individuale | Frequenza consegna agli ospiti
BICCHIERE 200 CC 1 confezione da 100 mensile

COLTELLO MONOUSO 1 confezione da 100 mensile
CUCCHIAIO MONOUSO 1 confezione da 100 mensile
FORCHETTA MONOUSO 1 confezione da 100 mensile

PIATTO FONDO 1 confezione da 100 mensile

PIATTO PIANO 1 confezione da 100 mensile
SCODELLA MONOUSO STANDARD 1 confezione da 50 mensile
TOVAGLIOLO 1 VELO cm 30x30 1 confezione da 350 bimestrale
TOVAGLIETTA cm 30x40 1 confezione da 500 semestrale

¢) fornitura di utensili per la cottura dei cibi secondo le modalita e quantita di seguito
indicate:
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ESihiﬁﬁﬁﬁCiNA = ‘ Quantita Frequenza consegna agli ospiti
PADELLA ANTIADERENTE IN 1 ogni 4 ospiti annuale
ALLUMINIO CM .26
CASSERUOLA IN ALLUMINIO 26 CM 1 ogni 4 ospif annuale
PENTOLA SCOLAPASTA IN ACCIAD 1 ogni 4 ospiti annuale
da 22 cm
LATTIERA IN ACCIAIO DA 0,50 LT 1 ogni 4 ospif annuale
COPERCHIO IN VETRO DA 26 CM 1 ogni 4 ospifl annuale
COLTELLO DA CUCINA IN ACCIAIO ! ogni 4 ospit annuale
FORCHETTONE IN ACGIAO 1ogni 4 ospiti annuale
CUCCHIAIONE IN NYLON 1 ogni 4 ospi annuale
MESTOLO IN SILICONE 1 ogni 4 ospifi annuale

d) fornitura di prodotti per la pulizia delle stoviglie secondo le modalitd e quantita di

seguito indicate:

Prodotti per pulizia stoviglie

Quantita individuale

Frequenza consegna agli ospiti

DETERGENTE LIQUIDO
CONCENTRATO PER LAVAGGIO
STOVIGLIE

1 flacone da 1 litro

e

trimestrale

3. Servizio di lavanderia di cui all'articolo 2, lettera B), n. 5, del capitolato. 1l servizio
consiste nella messa a disposizione dell’occorrente per il lavaggio degli indumenti, da
effettuare a cura degli stranieri, secondo le modalita e quantita di seguito indicate:

detersivo liquido concentrato per
lavaggio a mano e in lavatrice

DETERSIVI E DETERGENTI

Guantita individuale

Frequenza consegna agli ospiti

5 kg

la fornitura potra essere distribuita
nell'arco di sei mesi

B) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA, di cui allarticolo 2, lettera C), del capitolato.

E” assicurato un servizio complementare di assistenza sanitaria alle prestazioni garantite dal
Servizio Sanitario Nazionale mediante la pronta disponibilita del medico responsabile sanitario
del centro secondo quanto indicato nella tabella in Allegato A, al fine di adottare, in caso di

4
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necessita, le misure di profilassi, sorveglianza e soccorse sanitario e disporre il trasferimento
del migrante presso le strutture ospedaliere sotto il coordinamento della centrale operativa
118.

Sono inoltre garantiti da parte del medico del centro la visita medica d'ingresso e gli interventi
di primo soccorso finalizzati anche ail'accertamento di patologie che richiedono misure di
isclamento o visite specialistiche o percorsi diagnostici e/o terapeutici presso le strutture
sanitarie pubbliche, nonché allaccertamento di situazioni di vulnerabilita.

Per 'espletamento dellattivita connessa alle predette visite mediche d’ingresso ed al primo
soccorso sanitario, &€ garantito impiego del medico per una media di 4 ore allanno per
ciascun migrante e per un monte orario complessivo di 200 ore annuali a chiamata.

Le visite sono svolte in apposito presidio medico, allestito anche all'esterno del centro, purché
facilmente raggiungibile, fornito di quanto necessario per le cure ambulatoriali urgenti. !l
presidio garantisce l'assistenza fino alleventuale ricovero presso strutture del servizio
sanitario nazionale. | trasferimenti per ricovero ospedaliero sono effettuati a mezzo di
ambulanza, sotto il coordinamento della centrale operativa 118. Nei casi in cui & disposto il
ricovero ospedaliero, sono comunque assicurati allo straniero i servizi previsti dal presente
capitolato fatta eccezione per quelli forniti dall'azienda sanitaria. 1 medico responsabile
sanitario del centro informa il direttore del centro delle prestazioni effettuate e ne da
comunicazione giornaliera alla Prefettura ai sensi dell’articolo 2 della lett. A), punto 4.

Il medico responsabile del centro predispone e custodisce una scheda sanitaria per ciascun
ospite, aggiornata in relazione alle prestazioni sanitarie erogate, ai farmaci somministrati, alle
visite specialistiche eventualmente effettuate e comunque in occasione di ogni visita di
controllo. Una copia della scheda deve essere consegnata allo stranierc al momento
delluscita dal centro. Nel caso in cui I'uscita dal centro & dovuta al trasferimento in altra
struttura di accoglienza, copia della scheda & trasmessa al medico responsabile sanitaric del
centro di destinazione con modalita che assicurano il rispetto delle norme sulla riservatezza. |
dati sanitari relativi agli stranieri sono custoditi nella struttura sotto la responsabilita del medico
responsabile sanitario. Nel caso di cambiamento dellente gestore i dati sono messi a
disposizione del medico responsabile sanitario del nuovo ente gestore, per assicurare la
continuita terapeutica.

Il direttore del centro, a completamento delle attivita inerenti al servizio di assistenza sanitaria,
assicura l'espletamento delle procedure necessarie alliscrizione dei migranti al servizio
sanitario nazionale o al rilascio del tesserino STP in relazione alla posizione giuridica dello
straniero.

C) FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DEI BENI, di cui all'articolo 2, lettera D},
del capitolato.

Il servizio comprende la fornitura ed il trasporto dei seguenti beni da consegnare allo straniero
al momento dell'ingresso:

a) effetti letterecci:
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- . Quantita Frequenza consegna agli
RE B Radl individuale ospiti
kit lenzuola monouso (1 federa+ 2 lenzuola) 1 ogni 3 giorni
copricuscino 1 1 ogni cambio ospite
coprimaterasso 1 1 ogni cambio ospite
coperta invernale (cm 90X190) 1 1 ogni cambio ospite

L’ente gestore deve effettuare ia sanificazione di ciascun materasso e cuscino ad ogni cambio

di straniero.

b} prodotti per Vigiene personale (da consegnare al momento dell'ingresso nel centro e

da rinnovare, previa verifica, con le quantita e la frequenza sotto indicata):

Frequenza

PRODOTTI PER L’IGIENE PERSONALE Quantita individuale consegna

agli ospiti
sapone liquido 500 mi mensile

shampoo 250 mi bimestrale
dentifricio 100 m| mensile

spazzolino 1 trimestrale
pettine/spazzola 1 annuale
confezione assorbenti da 20 pezzi 1 mensile

carta igienica confezione da 6 rotoli y . .

confezione mensile
rasoi confezione da 5 pezzi 1 confezione mensile
schiuma da barba 100 ml 1 confezione mensile

¢) Kit di primo ingresso, da consegnare al momento dell'ingresso del migrante nel
centro, con ricambio al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa, nel caso in cui il migrante non sia transitato in un centro di cui all'art. 10-ter
del D.Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero non abbia ricevuto il kit in tale struttura. In questo
caso, I'ente gestore ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna
del kit dalla Prefettura di riferimento, a sua volta informata dalla Prefetiura della
provincia in cui ha sede il centro di provenienza.

Nel caso in cui il migrante sia gia transitato in un centro di cui all’art. 10-ter del
D.Lgs. 25/7/1998 n. 286 ed abbia ricevuto il kit di primo ingresso in tale struttura,
il kit sara consegnato al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa.

[l kit € composto da:

vestiario (a seconda dell’'eta e del genere):

VESTIARIO ADULT! auantita
scarpe da ginnastica ] 1 paio
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ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
pantaloni/gonne cotone/misto lana 2
magliette intime in cotone 2
camicie/t-shirt in cotone 2
maglione misio lana 1
giubbotto invernale 1
pigiama 2
slip in cotone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3

calze/collant 4 paia
reggisenc 2

. Gluantita
VESTIARIO B&ﬁﬁﬁi!‘é{} | individuale

scarpe da ginnastica 2 paia

ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
tutine cotone/misto lana 3
canottiere in cotone 3
t-shirt in cotone 3
giubbotto invernale 1
pigiama 2
slip in cotone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3

calze 4 paia

Il vestiario previsto nel KIT sopra indicato deve essere appropriato e adeguato alla taglia dello
straniero.

- scheda telefonica da 5 euro, da erogare una sola volta nel caso in cui il migrante
non sia transitato in un centro di cui al’art. 10-ter del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero
non abbia ricevuto la scheda in tale struttura. In quest'ultimo caso, l'ente gesiore
ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna della scheda dalia
Prefettura di riferimento, a sua volta informata dalla Prefettura della provincia in cui ha
sede il centro di provenienza.

d) pocket money pari a euro 2,5 al giorno fino ad un massimo di euro 7.50 per nucleo
familiare. Al momento dell'uscita dal centro il pocket money spetiante € non ancora
erogato € corrisposto in denaro;

e) materiale didattico per la somministrazione dei corsi di lingua italiana di cui all'art. 2,
comma 1, lett. B) n. 7, nonché materiale scolastico e ludico per i minori.

D) SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE di cui allart. 4, comma 1, lettere a)
e d) del capitolato: il servizio & sostituito dalla fornitura di prodotti ed attrezzature per
I'igiene e la pulizia degli ambienti, nelle modalita e quantita di seguito indicate, al fine di
consentire ai migranti ospiti di effettuare le pulizie per proprio conto:
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... =~ fe Frequenza
‘ ~ - . Quantita .
E PER PULIZIE, IGIENE E individuale consegna agli
‘ ‘ ‘ . ospiti
pezzi
DETERGENTE LIQUIDO MULTIUSO DISINFETTANTE E
IGIENIZZANTE PER TUTTE LE SUPERFICI LAVABILI A 1 litro bimestrale
RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE
- .
MANICO PLASTIFICATO 2 (ogni 4 ospiti annuale
1 (ogni 4 ospiti) annuale
PALETTA PATTUME CON MANICO CORTO
STROFINACCIO PER PAVIMENT! 1 (ogni 4 ospiti) bimestrale
PANNO MULATIUSO IN MICROFIBRA ! (ogni 4 ospiti bimestrale
SCOPA DI PLASTICA 1 (ogni 4 ospiti) annuale
SPUGNA ABRASIVA SOTTILE 1 (ogni 4 0spiti) mensile
BACINELLA DI PLASTICA ! (ogni 4 ospiti annuale
PATTUMIERA CON COPERCHIO 45/50 LT, 1 (ogni 4 ospiti) annuale
1 (ogni 4 ospiti) annuale
SCOPINO PER WC CON CONTENITORE IN PLASTICA
1 confezione da
250 (ogni 4 ospiti) annuale
SACCHI IMMONDIZIA A SOFFIETTO NERI CM 50X80

Al fine di garantire la corretta effettuazione dei servizj di pulizia a norma dell'art. 4, comma 3,
del capitolato, gli operatori del centro, sotto il coordinamento del direttore, istruiscono
preventivamente gli ospiti in merito alle modalita e alla frequenza delle attivita di raccolta e
smaltimento dei rifiuti ordinari conformemente alle norme locali in tema di raccolta
differenziata. | predetti soggetti forniscono altresi agli ospiti pratiche istruzioni in ordine alle
modalita e alla frequenza delle Operazioni occorrenti per le pulizie dei locali.

Fermo restando il sistema dei controlli di cui allart. 19 dei capitolato, il direttore del centro,
d’intesa con i singoli operatori, vigila sull’effettiva ed adeguata attuazione delle predette
istruzioni.

Di ogni fornitura effettuata Pente gestore acquisisce ricevuta da parte dello straniero.

E) DOTAZIONE MINIMA D} PERSONALE

fino a 50 posti.
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F} REQUISITI BENI IMMOBILI

Gli immobili devono essere idonei per 'utilizzo ad usc abitazione e realizzato nel rispetto della
normativa urbanistico-edilizia vigente e rispondere ai requisiti in materia di sicurezza. Devono
essere dotati di:

- impianto igienico-sanitario idoneo e dimensionaio alla capacita abitativa,

- impianti elettrico e termico a norma;

- allacciamenti ai pubblici servizi a norma;

- arredi ed elettrodomestici, secondo standard di base, per lallestimento delle stanze
(letto, comodino, mobile contenitore per riporre gli indumenti, cucina, frigorifero, mobile
pensile per stoviglie, tavolo, sedie in numero adeguato alie presenze degli ospiti,
specchio e mobiletto per bagno).
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SPECIFICHE TECNICHE INTEGRATIVE DELLO SCHEMA DI CAPITOLATO DI APPALTO
RELATIVE ALLA EROGAZIONE DEI! SERVIZI DI ACCOGLIENZA E ALLA FORNITURA DI
BENI ~ LOTTO UNICO

CENTRI DI CUl ALL’ART. 1, COMMA 2, LETTERA B), DEL CAPITOLATO, CON

CAPACITA’ RICETTIVA FINO A 50 POSTI

Il contenuto delle prestazioni che costituiscono oggetto dell'appalto ai sensi dell’articolo 1 del
capitolato, fermo restando guanto ivi previsto, sono riportati nelle specifiche tecniche che
seguono.

A) SERVIZIO Di ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA, di cui all'articolo 2, lettera

1.

B), del capitolato. !l servizio comprende:

Servizio di informazione. |l servizio assicura l'informazione allo straniero secondo

guanto previsto dall'articolo 2, letiera B), n. 2), del capitolato, e comprende:

- le informazioni sulle modalita di identificazione e sulle conseguenze del rifiuto di
collaborare al procedimento di identificazione nonché sulle modalita di
accertamento dell'eta del minore in caso di dubbi sulla minore eta;

- le informazioni sul funzionamento del sistema di accoglienza per richiedenti asilo e
sulle norme e procedure relative al riconoscimento della protezione internazionale;

- Tattivita di supporto nella predisposizione della documentazione a sostegno della
domanda di riconoscimento della protezione internazionale.

Servizio di preparazione, distribuzione, conservazione e controllo dei pasti. |l

servizio & effettuato, ad orari prestabiliti, eventualmente articolando il servizio stesso

secondo turni, dal personale dell’ente gestore, in possesso di tutte le autorizzazioni, e

licenze ed i permessi previsti dalla normativa vigente per le attivita di preparazione dei

pasti.

In presenza di locali adibiti ad uso mensa, & impedito il consumo dei pasti negli alloggi.

Al di fuori degli orari dei pasti principali 'ente gestore assicura la possibilita di

consumare in spazi comuni bevande o snack con oneri a carico degli stranieri, anche

attraverso distributori automatici.

L’ente gestore provvede a svolgere le seguenti attivita:

a) acquisto e frasporto in proprio dei generi alimentari, al loro stoccaggio con
'assunzione del rischio del loro naturale deterioramento;

b) preparazione dei pastiﬂ presso le cucine del centro (in caso di disponibilita di locali
ad uso cucine allinterno del centro) ovvero presso i locali propri (in caso di
preparazione dei pasti all'esterno del centro sprovvisto di locali ad uso cucine);

c) trasporto dei pasti confezionati in idonee vaschette monoporzione a sigiliatura
ermetica, provviste di etichette indicanti la denominazione dellazienda, il lotio di
produzione, la data di confezionamento e la data di scadenza (in caso di
preparazione degli stessi all'esterno del centro). Il trasporto dei pasti va effettuato
con mezzi e contenitori idonei, adibiti esclusivamente a tale uso, in grado di
garantire il mantenimento delle temperature. L'ente gestore provvede ad ottenere
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l'attestazione di idoneitd igienico-sanitaria dei mezzi di trasporto utilizzati e
provvede periodicamente alla sanificazione dei mezzi stessi;

d) distribuzione dei pasti agli ospiti e fornitura di tovaglioli di carta, tazza o bicchiere e
set di posate monouso biodegradabili e compostabili, nel rispetto della normativa
europea di riferimento. L'ente gestore assicura altresi la distribuzione dei pasti agli
stranieri ricoverati nei locali dell'infermeria presente nel centro; ;

e) rassetto della cucina, lavaggio delle stoviglie, dellutensileria e di quantaltro
utilizzato per la preparazione dei pasti (in caso di disponibilita di locali ad uso cucine
allinterno del centro). In tali attivita € compresa anche la fornitura di tutio il
materiale occorrente (detersivi, disinfettanti, ecc.).

Il servizio deve essere svolto per sette giorni alla settimana e comprende i tre pasti

principali e cioé prima colazione, pranzo e cena, secondo il numero delle presenze nel

centro.

Nella definizione dei menu occorre tener conto di un’adeguata variabilita della

composizione dei piatti e rispettare i principi e le abitudini alimentari degli stranieri in

accoglienza.

Il servizio tiene conto delle specifiche esigenze alimentari, relative:

a) alle principali etnie cui appartengono gli stranieri accolti, al fine di garantire il rispetio

delle abitudini alimentari in base alle tradizioni culturali e religiose;

b) alla necessita di diete iposodiche, ipoproteiche, ipoglicidiche o prive di alimenti

allergizzanti dettate da prescrizioni mediche;

c) alla presenza di minori in eta neonatale o in eta di svezzamento, o in tenera eta.

I menu consiste in:

prima colazione, composta da:

- 1 bevanda calda (200 cc a scelta latte, caffe, té),

- fette biscottate (4 fette biscottate) + 1 panetto di burro + 2 confezioni monoporzione di
marmellata o miele. In alternativa, biscotti confezionati monoporzione da 80 gr.

pranzo e cena con alternanza dei menu previsti), composti da:

- un primo piatto (pasta, riso, cous cous gr. 100/150 a seconda del condimento o gr. 80
pasta e 100 gr. di legumi o riso. Ammessa anche la pizza):;

- un secondo piatto (carne rossa 150 gr. carne bianca 200 gr. o 250 gr. se con 0s8sg,
pesce 200 gr., due uova, 100 gr. di formaggio);

- contorno di verdura 300 gr.;

- frutta di stagione (150 gr. oppure 1 frutto, banana, mela, pera, arancia, ecc. o yogurt
0, due volte a settimana, dolce monoporzione);

- 2 panini (60 gr. cad.);

- 1 It. di acqua minerale pro capite.

Devono essere resi disponibili condimenti e aromi, anche in confezioni monoporzione.
La Prefettura puo richiedere variazioni al menu nel corso dell'appalto, sulla base di
esigenze di gruppi omogenei di ospiti del centro.

In caso di trasferimento di stranieri presso altri centri sono forniti cestini da viaggio.

| generi alimentari utilizzati per la preparazione dei pasti devono avere le caratteristiche
merceologiche ed i requisiti qualitativi ed igienico-sanitari conformi alla normativa
nazionale e comunitaria.

B) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA, di cui all'articolo 2, lettera C) del capitolato.
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E" assicurato un servizio complementare di assistenza sanitaria alle prestazioni garantite dal
Servizio Sanitario Nazionale mediante la pronta disponibilita del medico responsabile sanitario
del centro secondo quanto indicato nella tabella in Allegato A, al fine di adottare, in caso di
necessita, le misure di profilassi, sorveglianza e soccorso sanitario e disporre il trasferimento
del migrante presso le strutture ospedaliere sotto il coordinamento della centrale operativa
118.

Sono inoltre garantiti da parte del medico del centro la visita medica d'ingresso e gli interventi
di primo soccorso finalizzati anche allaccertamento di patologie che richiedono misure di
isolamento o visite specialistiche o percorsi diagnostici e/o terapeutici presso le strutture
sanitarie pubbliche, nonché allaccertamento di situazioni di vulnerabilita.

Per 'espletamento dell'attivitd connessa alle predetie visite mediche d’ingresso ed al primo
soccorse sanitario, & garantito limpiego del medico per una media di 4 ore allanno per
ciascun migrante e per un monte orario complessivo di 200 ore annuali a chiamata.

Le visite sono svolte in apposito presidio medico, allestito anche all'esterno del centro, purché
facilmente raggiungibile, fornito di quanto necessario per le cure ambulatoriali urgenii. i
presidio garantisce l'assistenza fino alleventuale ricovero presso strutture del servizio
sanitario nazionale. | trasferimenti per ricovero ospedaliero sono effettuati a mezzo di
ambulanza, sotto il coordinamento della centrale operativa 118. Nei casi in cui & disposto i
ricovero ospedaliero, sono comunque assicurati allo straniero i servizi previsti dal presente
capitolato fatta eccezione per quelli forniti dall’azienda sanitaria. 1l medico responsabile
sanitario del centro informa il direttore del centro delle prestazioni effettuate e ne da
comunicazione giornaliera alla Prefettura ai sensi dell'articolo 2 della lett. A), punto 4.

Il medico responsabile del centro predispone e custodisce una scheda sanitaria per ciascun
ospite, aggiornata in relazione alle prestazioni sanitarie erogate, ai farmaci somministrati, alle
visite specialistiche eventualmente effettuate e comunque in occasione di ogni visita di
controllo. Una copia della scheda deve essere consegnata allo straniero al momento
dell'uscita dal centro. Nel caso in cui I'uscita dal centro & dovuta al trasferimento in altra
struttura di accoglienza, copia della scheda & trasmessa al medico responsabile sanitario del
centro di destinazione con modalita che assicurano il rispetto delle norme sulla riservatezza. |
dati sanitari relativi agli stranieri sono custoditi nella struttura sotto la responsabilita del medico
responsabile sanitario. Nel caso di cambiamento dellente gestore i dati sono messi a
disposizione del medico responsabile sanitario del nuovo ente gestore, per assicurare la
continuita terapeutica.

Il direttore del centro, a completamento delle attivita inerenti al servizio di assistenza sanitaria,
assicura l'espletamento delle procedure necessarie alliscrizione dei migranti al servizio
sanitario nazionale o al rilascio del tesserino STP in relazione alla posizione giuridica delio
straniero.

C) FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI, di cui allarticolo 2, lettera Dy,
del capitolato.

Il servizio comprende la fornitura ed il trasporto dei seguenti beni da consegnare allo straniero
al momento dell'ingresso:

a) effetti letterecci:
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\ i - Quantita Frequenza consegna agli
g,g‘;’*;‘gﬂﬁ{:{:; ‘ ; individuale ospitl
kit‘le‘hzublaﬁ mohéuéo (1‘ federa+ 2‘ieknzuola) 1 ogni 3 giorni
copricuscino 1 1 ogni cambio ospite
coprimaterasso 1 1 ogni cambio ospite
coperta invernale (cm 90X190) 1 1 ogni cambio ospile

’ente gestore deve effettuare la sanificazione di ciascun materasso e cuscino ad ogni cambio

di straniero.

b) prodotti per 'igiene personale (da consegnare al momento dell'ingresso nel ceniro e
da rinnovare, previa verifica, con le quantita e la frequenza sotto indicata):

Frequenza

PRODOTT! PER LIGIENE PERSONALE Quantita individuale consegna

‘ agli ospit
sapone liquido 500 mi mensile

shampoo 250 mi bimesirale

dentifricio 100 ml mensile

spazzolino 1 trimesirale
pettine/spazzola 1 annuaie
confezione assorbenti da 20 pezzi 1 mensile
carta igienica confezione da 6 rotoli 1 confezione mensile
rasoi confezione da 5 pezzi 1 confezione mensile
schiuma da barba 100 ml 1 confezione mensile

¢) Kit di primo ingresso, da consegnare al momento dellingresso del migrante nel
centro, con ricambio al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa, nel caso in cui il migrante non sia transitato in un centro di cui allart. 10-ter
del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero non abbia ricevuto il kit in tale struttura. in questo
caso, I'ente gestore ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna
del kit dalla Prefettura di riferimento, a sua volta informata dalla Prefettura della

provincia in cui ha sede il centro di provenienza.

Nel caso in cui il migrante sia gia transitato in un centro di cui ail’art. 10-ter del
D.Lgs. 25/7/1998 n. 286 ed abbia ricevuto il kit di primo ingresso in tale struttura,
il kit sara consegnato al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o

viceversa.

Il kit & composto da:

- vestiario (a seconda dell'eta e del genere):

~ uantita
VESTIARIO ADULTI  Quantite

scarpe da ginnastica 1 paio

ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
pantaloni/gonne cotone/misto lana 2
magliette intime in cotone 2
camicie/t-shirt in cotone 2
maglione misto lana 1
giubbotto invernale 1
pigiama 2
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slip in cotone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3
calze/collant 4 paia
reggisenc 2
VESTIARIO BAMBINO  Quantita
.. e . individuale
scarpe da ginnastica 2 paig
Ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
tutine cotone/misto lana 3
canottiere in cotone 3
t-shirt in cotone 3
giubbotto invernale 1
pigiama 2
slip in cotone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3
: calze 4 paia

Il vestiario previsto nel KIT sopra indicato deve essere appropriato e adeguato alla taglia dello
straniero.

d)

e)

scheda telefonica da 5 euro, da erogare una sola volta nel caso in cui il migrante
non sia transitato in un centro di cui all'art. 10-ter del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero
non abbia ricevuto la scheda in tale struttura. In quest'ultimo caso, I'ente gestore
ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna della scheda dalla
Prefettura di riferimento, a sua volta informata dalla Prefettura della provincia in cui ha
sede il centro di provenienza.

pocket money pari a euro 2,5 al giorno fino ad un massimo di euro 7.50 per nucleo
familiare. Al momento dell'uscita dal centro il pocket money spettante e non ancers
erogato & corrisposto in denaro:

materiale didattico per la somministrazions dei corsi di lingua italiana di cui all’art. 2, comma
1, lett. B) n. 7, nonché materiale scolastico e ludico per i minori.

Di ogni fornitura effettuata I'ente gestore acquisisce ricevuta da parte dello straniero.

D) SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE

| servizi di pulizia e igiene ambientale sono costituiti da:

pulizia e disinfezione dei locali:

disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfici;

raccolta e smaltimento dei rifiuti ordinari nel rispetto delle norme locali in materia di
raccolta differenziata;

raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali;

raccolta e smaltimento di liquami provenienti dalla rete fognaria interna non collegata
alla rete comunale:

cura delle aree verdi, ove presenti.
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DESCRIZIONE E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI PULIZIA

Il servizio ha per oggetto la pulizia di tutti i locali, ambienti e spazi, comprese le dotazioni di
mobili ed arredi, e dei luoghi esterni di pertinenza degli immobili.

Per prestazioni di pulizia si intendono le attivita svolte per salvaguardare lo stato igienico-
sanitario degli ambienti finalizzate ad assicurare le migliori condizioni di igiene.

L'insieme delle attivita che l'ente gestore dovra erogare sono indicate nella “Tabella
Frequenze pulizie” con le relative frequenze, a loro volta suddivise in:

- pulizie giornaliere degli ambienti, da effettuarsi una o piu volte al giorno in relazione al tipe di
operazioni e di ambienti;

- pulizie periodiche degli ambienti, da effettuarsi con cadenza settimanale, quindicinale,
mensile, bimestrale, ecc., in relazione al tipo di operazioni e di ambienti.

Le frequenze ivi indicate sono minime e devono comungue garantire:

- in caso di temporaneo sovraffollamento del centro, la ripetizione delle pulizie degli alloggi
e dei servizi igienici pit volte nell'arco della medesima giornata al fine di assicurare
costantemente condizioni di igiene. La Prefettura pud chiedere, anche su segnalazicne
del direttore del centro, di aumentare le frequenze in relazione a specifiche esigenze;

- la pulizia dei locali destinati alla consumazione dei pasti al termine di ogni turno.

Nell'esecuzione del servizio, 'ente gestore dovra atienersi:

a) allosservanza delle norme della Legge 25 gennaio 1994, n. 82 e s.m.i. nonché degli
accordi nazionali e provinciali relativi al personale impiegato — anche se soci di cooperative —
e delle disposizioni comunque applicabili in materia di appalti pubblici di servizi;

b) ad usare tutte le misure atte a non danneggiare i pavimenti, le vernici, i mobili e gli altri
oggetti esistenti nei locali;

¢) ad organizzare ed effettuare il servizio a suo completo rischio ed onere assumendo a
proprio carico le spese relative alla manodopera, ai materiali ed agli attrezzi occorrenti, che
saranno provveduti a sua cura;

d) a fornire materiale idoneo ed adeguato per i servizi da svolgere ed a garantire che i prodotti
usati nell'espletamento dei servizi siano di buona qualita e che i detersivi rispondang ai
requisiti previsti dalla normativa vigente, nonché a fornire le schede tecnico-tossicologiche di
detti prodotti. Tutti i prodotti chimici impiegati devono rispondere alle normative vigenti in ltalia
e nellUnione Europea relativamente a “biodegradabilita”, “dosaggi”’, “avvertenze di
pericolosita”;

e) ad utlizzare macchine ed attrezzature certificate e conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti dotate, in caso di aspirazione di polveri, di meccanismo di filtraggio
dellaria in uscita secondo le disposizioni di legge.

Il servizio, eseguito da personale specializzato e dotato delle migliori attrezzature disponibili e
dei materiali piu idonei a risolvere, di volta in volta, le diverse necessita d’intervento, &
finalizzato ad assicurare la costante e perfetta pulizia ed igiene di tutti i locali ed ambienti.

Le prestazioni oggetto del servizio si sviluppano, laddove possibile e utile, in modo sinergico al
fine di non realizzare interventi disgiunti, ma complementari e di supporto gli uni agli altri.

E' inoltre a carico dellente gestore la fornitura del materiale di consumo (carta igienica,
sapone liquido, salviette) occorrente per i servizi igienici nelle quantita necessarie per il proprio
personale addetto ai servizi di accoglienza.
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L'ente gestore tiene un registro ove vengono annotate quotidianamente le prestazioni
effettuate e le parti del centro interessate.

Al fini della corretta esecuzione delle prestazioni, si specifica inolire quanto segue:

1. la spazzatura a umido delle pavimentazioni non tessili deve essere effettuata con
apparecchiature apposite; la pulizia delle pavimentazioni tessili, dei tappeti e degli
zerbini deve essere effettuata mediante batfitura e aspirazione elettromeccanica;

2. il lavaggio e l'eventuale protezione di pavimentazioni tipo linoleum e in legno devone
essere effettuati con tecniche e prodotti specifici alla loro natura; la voce "pavimenti"”
deve intendersi comprensiva delle superfici delle scale, pianerottolo, ascensore, ed in
generale delle superfici calpestabil;

3. il lavaggio e la disinfezione di tulti gli apparecchi igienico-sanitari devonc essere
effettuati con specifico prodotto germicida e deodorante; il lavaggio a fondo di tutli |
rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico-sanitari deve essere effettuato con prodotti
igienizzanti e deodoranti;

4. la spolveratura esterna di tutti gli arredi accessibili senza uso di scale deve essere
effettuata su mobili, scrivanie, soprammobili, quadri, mobiletti, condizionatori, ringhiere,
scale, davanzali delle finestre, personal computer e relative tastiere e stampanii la
disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici, tastiere, personal computer e similari deve
essere effettuata con sistema adeguato alle tecnologie esistenti;

5. lo svuotamento dei cestini deve avvenire nel rispetto della separazione dei materiali
oggetto di raccolta differenziata; i posacenere devono essere posizionati solo negli
spazi consentiti secondo la vigente normativa.

L'ente gestore dovra dotarsi di tutti i materiali di consumo necessari per lo svolgimento delle
operazioni in oggetto.

Nel materiale occorrente per 'esecuzione del servizio in argomento sono compresi, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, scale, secchi, aspirapolvere, spruzzatori, scopeitoni,
strofinacci, pennelli, piumini, detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti, impalcature, pontegyi,
ecc. ~

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI DISINFESTAZIONE, DERATTIZAZIONE E
DEBLATTIZZAZIONE DELLE SUPERFICI

Il servizio di disinfestazione, da effettuarsi con cadenza annuale, comprende Ia
derattizzazione (profilassi antimurrina), la disinfestazione contro blatte ed insetti striscianti e la
disinfezione a carattere di repellente rettili e contro insetti alati al fine di garantire l'igiene ed il
decoro dei luoghi.

Di seguito vengono specificate le modalita di svolgimento dei predetti interventi.

Derattizzazione: applicazioni di esche rodenticide collocate all'interno di specifici contenitori
da eseguirsi normalmente presso gli ambienti del piano seminterrato, dei locali uffici, dei
magazzini, della mensa e dei locali di servizio.

Disinfestazione contro blatte ed insetti striscianti: intervento di irrorazioni delle parti esterne
ed aerosolizzazione delle parti interne da eseguirsi normalmente presso tutti gli ambienti.

Disinfestazione a carattere di repeliente rettili: interventi da eseguirsi nella stagione calda
presso tutti gli ambienti.
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Tutti i prodotti utilizzati per i predetti interventi, dovranno essere registrati al Ministero della
salute.

li personale utilizzato per le operazioni di disinfestazione dovra essere personale qualificato ed
idoneo allo svolgimento dell'attivita.

Il servizio dovra essere svolto in modo tale da non creare infralcio alla normale attivita
lavorativa svolta nel centro.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI ORDINAR!

il centro deve essere dotato dei contenitori adatti al rispetio della raccolta differenziata e
adeguata cartellonistica per la comprensione dei criteri di differenziazione.

L'attivita richiesta prevede che siano effetiuate;

1) fornitura e distribuzione di idonei contenitori per la raccolta differenziata;

2) movimentazione interna e stoccaggio dei rifiuti in zone temporanee;

3) raccolta contenitori dei depositi temporanei:

4) trasporto e smaltimento con conferimento dei rifiuti ordinari al servizio pubblico di raccolts,
con sostenimento dei relativi oneri.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI SPECIALIE
DE! LiQUAMI

Il servizio ha come oggetto la raccolta, il trasporto ed il conferimento a trattamento
(smaltimento o recupero) presso strutture autorizzate dei rifiuti speciali pericolosi e non
pericolosi prodotti allinterno del centro, da eseguirsi in conformitd a quanto stabilito dalla
normativa vigente in materia.

Il servizio stesso si compone delle seguenti attivita;

1) raccolta presso il centro dei rifiuti speciali prodotti;

2) trasporto dei rifiuti speciali tramite I'impiego di personale e automezzi specificatamente
autorizzati;

3) conferimento dei rifiuti speciali effettuato obbligatoriamente presso impianti autorizzati al
trattamento dei rifiuti speciali effettuato secondo la normativa vigente, in relazione alla
specifica natura dei rifiuti;

4) amministrazione documenti connessi con le attivita di smaltimento;

S) intervento, su specifica richiesta della Prefettura, per la raccolta e smaltimento di elevati
quantitativi di rifiuti speciali nonché di quelli assimilabili agli urbani:

6) raccolta di liquami proveniente dalla rete fognante interna non collegata alla rete comunale.
Per i rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi dovra essere dimensionata e predisposta
un'area di raccolta da destinare a deposito temporaneo e forniti, secondo un piano concordato
con la Prefettura, gli appositi contenitori in numero idoneo in funzione della quantita di rifiuti
prevista per tipologia di rifiuto e per frequenza dei ritiri.

L'attivita di smaltimento deve ottemperare alle disposizioni dettate dalla normativa vigente ed
in particolare dal D.Lgs. n. 152/2006 e dal D.M. 30 marzo 2016 (SISTRI) e s.m.i..

Il trasporto presso centri di conferimento autorizzati dovra essere specifico mediante fornitura
alla Prefettura di "Formulari Identificativi Rifiuti” debitamente controfirmati e timbrati dal centro
di conferimento a prova dell'avvenuto smaltimento.

Nel rispetto di applicabilita e scadenze previste dalla normativa vigente in materia di SISTRI di
cui al D.M. 30 marzo 2016 s.m.i., il formulario di identificazione dei rifiuti & sostituito dalla
scheda Sistri. La scheda completa deve essere trasmessa dal gestore dellimpianto di
recupero e smaltimento alla Prefettura.
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Sono a carico dell’aggiudicatario tutti i costi inerenti la gestione del servizio, compresi quelli
del personale addetto al servizio di pulizia ed igiene ambientale, quelii per la manutenzione
ordinaria e straordinaria delle atirezzature, quelli per I'acquisto e il rinnovo delle attrezzature e
-dei mezzi e quelli per I'acquisto dei materiali di consumo oggetto delle attivita.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO CURA DELLE AREE VERDI

La manutenzione delle arse verdi, ove presenti, comprende il costante mantenimento in buene
condizioni del tappeto erboso, giardini, piante, alberi, prati e tutte le superfici coltivate a verde
poste neil'area di pertinenza del centro di accoglienza.

Gli interventi da effettuare devono comprendere, con la frequenza dettata dalla necessita, le
attivita indicate nella “Tabella Frequenze pulizie”, di cui dare conto alla Prefettura mediante
annoctazione in apposito registro.

E) DOTAZIONE MINIMA DI PERSONALE

In relazione a quanto previsto all'art. 5 del capitolato, la dotazione minima del personaie per
erogazione dei servizi & indicata nella tabella Allegato A.
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SPECIFICHE TECNICHE INTEGRATIVE DELLO SCHEMA DI CAPITOLATO DI APPALTO
RELATIVE ALLA EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E ALLA FORNITURA DI
BEN! - LOTTO UNICO

CENTRI DI CUl ALL’ART. 1, COMMA 2, LETTERA B), DEL CAPITOLATO, CON
CAPACITA’ RICETTIVA DA 51 FINO A 300 POSTI

Il contenuto delle prestazioni che costituiscono oggetio dellappaltc ai sensi deil’articolo 1 del
capitolato, fermo restando quanio ivi previsto, sono riportati nelle specifiche tecniche che
seguono.

A} SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA, di cui allarticolo 2, leitera

1.

B}, del capitolato. Il servizio comprende:

Servizio di informazione. |l servizio assicura linformazione ailo straniero secendo

guanto previsto dallarticolo 2, lettera B), n. 2), del capitolato, e comprende:

- le informazioni sulle modalita di identificazione e sulle conseguenze del rifiuto di
collaborare al procedimento di identificazione nonché sulle modalita di
accertamento dell’'eta del minore in caso di dubbi sulla minore eta;

- le informazioni sul funzionamento del sistema di accoglienza per richiedenti asilo e
sulle norme e procedure relative al riconoscimento della protezione internazionale;

- lattivita di supporto nella predisposizione della documentazione a sostegno della
domanda di riconoscimento della protezione internazionale.

Servizio di preparazione, distribuzione, conservazione e controlio dei pasti. Il

servizio & effettuato, ad orari prestabiliti, eventualmente articolando il servizio stesso

secondo turni, dal personale dell’'ente gestore, in possessc di tutte le autorizzazioni, le
licenze ed i permessi previsti dalla normativa vigente per le attivita di preparazione dei
pasti.

In presenza di locali adibiti ad uso mensa, & impedito il consumo dei pasti negli alioggi.

Al di fuori degli orari dei pasti principali I'ente gestore assicura la possibilita di

consumare in spazi comuni bevande o snack con oneri a carico degli stranieri, anche

attraverso distributori automatici.

L’ente gestore provvede a svolgere le seguenti attivita:

a) acquisto e trasporto in proprio dei generi alimentari, al loro stoccaggio con
Fassunzione del rischio del loro naturale deterioramento;

b) preparazione dei pasti presso le cucine del ceniro (in caso di disponibilita di locali
ad uso cucine allinterno del centro) ovvero presso i locali propri (in caso di
preparazione dei pasti all'esterno del centro sprovvisto di locali ad uso cucine);

c) trasporto dei pasti confezionati in idonee vaschette monoporzione a sigillatura
ermetica, provviste di etichette indicanti la denominazione dell’azienda, il lotlo di
produzione, la data di confezionamento e la data di scadenza (in caso di
preparazione degli siessi all'esterno del centro). Il trasporto dei pasti va effettuato
con mezzi e contenitori idonei, adibiti esclusivamente a tale uso, in grado di
garantire il mantenimento delle temperature. L'ente gestore provvede ad ottenere
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Vattestazione di idoneita igienico-sanitaria dei mezzi di trasporto utilizzati e
provvede periodicamente alla sanificazione dei mezzi stessi:

d) distribuzione dei pasti agli ospiti e fornitura di tovaglioli di carta, tazza o bicchiere e
set di posate monouso biodegradabili e compostabili, nel rispetto della normativa
europea di riferimento. L'ente gestore assicura altresi la distribuzione dei pasti agli
stranieri ricoverati nei locali dell'infermeria presente nel centro;

e) rassetio della cucina, lavaggio delle stoviglie, dellutensileria e di quant’ g%@ﬁ’}
utilizzato per la preparazione dei pasti (in caso di disponibilita di locali ad uso cucine
allinterno del centro). In tali attivitda & compresa anche la fornitura di tutio il
materiale occorrente (detersivi, disinfettanti, ecc.).

Il servizio deve essere svolto per sette giorni alla settimana e comprende | tre pasti

principali e cioe prima colazione, pranzo e cena, secondo il numero delle presenze nel

centro.

Nella definizione dei menu occorre tener conto di unadeguata variabilita della

composizione dei piatti e rispettare i principi e le abitudini alimentari degli stranieri in

accoglienza.

Il servizio tiene conto delle specifiche esigenze alimentari, relative:

a) alle principali etnie cui appartengono gli stranieri accolti, al fine di garantire il rispetio

delle abitudini alimentari in base alle tradizioni culturali e religiose;

b) alla necessita di diete iposodiche, ipoproteiche, ipoglicidiche o prive di alimenti

allergizzanti dettate da prescrizioni mediche;

c) alla presenza di minori in eta neonatale o in eta di svezzamento, o in tenera eta.

ll menu consiste in:

prima colazione, composta da:

- 1 bevanda calda (200 cc a scelta latte, caffe, té):

- fette biscottate (4 fette biscottate) + 1 panetto di burro + 2 confezioni monoporzione di
marmellata o miele. In alternativa, biscotti confezionati monoporzione da 80 gr.

pranzo e cena con alternanza dei menu previsti), composti da:

- un primo piatto (pasta, riso, cous cous gr. 100/150 a seconda del condimento o gr. 80
pasta e 100 gr. di legumi o riso. Ammessa anche la pizza);

- un secondo piatto (carne rossa 150 gr. carne bianca 200 gr. o 250 gr. se con 0ssgo,
pesce 200 gr., due uova, 100 gr. di formaggio);

- contorno di verdura 300 gr.;

- frutta di stagione (150 gr. oppure 1 frutto, banana, mela, pera, arancia, ecc. o yogurt
0, due volte a settimana, dolce monoporzione);

- 2 panini (60 gr. cad.);

- 1 It. di acqua minerale pro capite.

Devono essere resi disponibili condimenti e aromi, anche in confezioni monoporzione.
La Prefettura pud richiedere variazioni al menu nel corso dell'appalto, sulla base di
esigenze di gruppi omogenei di ospiti del centro.

In caso di trasferimento di stranieri presso altri centri sono forniti cestini da viaggio.

I generi alimentari utilizzati per la preparazione dei pasti devono avere le caratteristiche
merceologiche ed i requisiti qualitativi ed igienico-sanitari conformi alla normativa
nazionale e comunitaria.

B) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA, di cui all'articolo 2, lettera C) del capitolato.
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E’ assicurato un servizio complementare di assistenza sanitaria alle prestazioni garantite dal
Servizio Sanitario Nazionale mediante un presidio sanitario fisso secondo l'articolazione oraria
indicata nella tabella della dotazione minima di personale in Allegato A, al fine di adottare, in
casc di necessita, le misure di profilassi, sorveglianza e soccorso sanitaric e disporre |l
trasferimento del migrante presso le strutture ospedaliere sotio il coordinamento della centrale
operativa 118.

Sono inoltre garantiti da parte del medico del centro la visita medica d'ingresso e gli interventi
di primo soccorso finalizzati anche all'accertamento di patologie che richiedono misure di
isolamento o visite specialistiche o percorsi diagnostici e/o terapeutici presso le strutiure
sanitarie pubbliche, nonché all'accertamento di situazioni di vulnerabilita.

Le visite sono svolte in apposito presidic medico allestito nel centro, fornite di quanio
necessarioc per le cure ambulatoriali urgenti. |l presidic garantisce lassistenza fino
alleventuale ricovero presso strutture del servizio sanitaric nazionale. | trasferimenti per
ricoverc ospedaliero sono effettuati a mezzo di ambulanza, sotto il coordinamento deila
cenirale operativa 118. Nei casi in cui & disposto il ricovero ospedalierc, sono comungue
assicurati alio straniero i servizi previsti dal presente capitolato faita eccezione per quelli forniti
dallazienda sanitaria. |l medico responsabile sanitario del centro informa il direttore del centio
delle prestazioni effettuate e ne da comunicazione giornaliera alla Prefettura ai sensi
dell'articolo 2 della lett. A), punto 4.

Il medico responsabile del centro predispone e custodisce una scheda sanitaria per ciascun
ospite, aggiornata in relazione alle prestazioni sanitarie erogate, ai farmaci somministrati, alle
visite specialistiche eventualmente effettuate e comunque in occasione di ogni visita di
controllo. Una copia della scheda deve essere consegnata allo straniero al momento
dell'uscita dal centro. Nel caso in cui l'uscita dal centro & dovuta al trasferimento in altra
struttura di accoglienza, copia della scheda & trasmessa al medico responsabile sanitario del
centro di destinazione con modalitad che assicurano il rispetto delle norme sulla riservatezza. |
dati sanitari relativi agli stranieri sono custoditi nella struttura sotto la responsabilita del medico
responsabile sanitario. Nel caso di cambiamento dellente gestore i dati sono messi a
disposizione del medico responsabile sanitario del nuovo ente gestore, per assicurare ia
continuita terapeutica.

Il direttore del centro, a completamento delle attivita inerenti al servizio di assistenza sanitaria,
assicura l'espletamento delle procedure necessarie alliscrizione dei migranti al servizio
sanitario nazionale o al rilascio del tesserino STP in relazione alla posizione giuridica dello
straniero.

L'ente gestore assicura inoltre la dotazione dei materiali consumabili (inclusi dispositivi di
protezione individuale) e lo strumentario minimo, di seguito indicato:

- registro visite;

- sfigmomanometro;

- fonendoscopio;

- termometri;

- otoscopio con coni Monouso;
- martelletto per riflessi;

- lampadina medica;
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- sef per suture e medicazione monouso;
- materiale necessario per lo svolgimento di test ematici rapidi (giucostick, multistick per
urine, test di gravidanza);
- materiale necessario per prelievi ematici e per invic al laboratorio in accorde con VASL
di competenza territoriale;
- carrello per la gestione delle emergenze dotato di:
¢ saturimetro;
¢ defibrillatore semiautomatico;
¢ pallone Ambu con adattatore per adulti e per bambini;
¢ bombola di ossigeno con riduttore di pressione ed erogatori;
¢ farmaci e dispositivi medici idonei per il primo soccorso;
« materiale monouso sterile (guanti, telini, ago cannule, abbassalingua, ecc.);
» cannule orofaringee;
e cateteri vescicali tipo Foley.

C) FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI, di cui all'articolo 2, lettera D},
del capitolato.

Il servizio comprende la fornitura ed il trasporto dei seguenti beni da consegnare allo straniero
al momento dell'ingresso:

a) effetti letterecci:

: ; “ Quantita Frequenza consegna agli
EFFETTI LETTERECCI individuale ospiti
kit lenzuola monouso (1 federa+ 2 lenzuola) 1 ogni 3 giorni
copricuscino 1 1 ogni cambio ospite
coprimaterasso 1 1 ogni cambio ospite
coperta invernale (cm 90X190) 1 1 ogni cambio ospite

L'ente gestore deve effettuare la sanificazione di ciascun materasso e cuscino ad ogni cambio
di straniero.

b) prodotti per I'igiene personale (da consegnare al momento dell'ingresso nel centro e
da rinnovare, previa verifica, con le quantita e la frequenza sotto indicata):

Frequenza

PRODOTTI PER L’IGIENE PERSONALE Quantita individuale consegna

agli ospiti
sapone liquido 500 mi mensile

shampoo 250 mi bimestrale
dentifricio 100 mi mensile

spazzolino 1 trimestrale
pettine/spazzola 1 annuale
confezione assorbenti da 20 pezzi 1 mensile
carta igienica confezicne da 6 rotoli 1 confezione mensile
rasoi confezione da 5 pezzi 1 confezione mensile
schiuma da barba 100 mi 1 confezione mensile
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c) Kit di primo ingresso da consegnare al momento dellingresso del migrante nel

centro, con ricambio al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa, nel caso in cui il migrante non sia transitato in un centro di cui all'art. 10-ter
del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero non abbia ricevuto il kit in tale struttura. In questo
caso, 'ente gestore ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna
del kit dalla Prefetiura di riferimento, a sua volia informata dalla Prefetiura della
provincia in cui ha sede il centro di provenienza.
Nel caso in cui il migrante sia gia transitato in un centro di cui all’art. 10-ter dei
D.Lgs. 25/7/1998 n. 286 ed abbia ricevuto il kit di primo ingresso in tale struttura,
il kit sara consegnato al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa.

Il kit € compostio da:

- vestiario (a seconda dell’eta e del genere):

' yantita
VESTIARIO ADULT! Quantita
scarpe da ginnastica 1 paio
ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
pantaloni/gonne cotone/misto lana 2
magliette intime in cotone 2
camicie/t-shirt in cotone 2
maglione misto lana 1
giubbotto invernale 1
pigiama 2
slip in cofone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3
calze/collant 4 paia
reggiseno 2
VESTIARIO BAMBINO Quantita
= individuale
scarpe’da ginnastica 2 paia
ciabatte in etilene vinil acetato (EVA) no infradito 1 paio
tutine cotone/misto lana 3
canottiere in cotone 3
t-shirt in cotone 3
giubbotto invernale 1
pigiama 2
slip in cotone 4
set di asciugamani di spugna di cui uno per doccia 3
calze 4 paia
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Il vestiario previsto nel KIT sopra indicato deve essere appropriato e adeguato alla taglia dello
" straniero.

- scheda telefonica da 5 euro, da erogare una sola volta nel caso in cui il migrante
non sia transitato in un centro di cui allart. 10-ter del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 ovvero
non abbia ricevuio la scheda in tale struttura. In quest'ultimo caso, ente gesiore
ricevera specifica comunicazione in ordine alla mancata consegna della scheda dalla
Prefettura di riferimento, a sua volta informata dalla Prefettura della provincia in cui ha
sede il centro di provenienza.

d) pocket money pari a euro 2,5 al giorno fino ad un massimo di euro 7.50 per nucieo
familiare. Al momento delluscita dal centro il pockef money spetiante e non ancora
erogato & corrisposto in denaro;

e) materiale didattico per la somministrazione dei corsi di lingua italiana di cui all’art. 2, comma
1, lett. B) n. 7, nonché materiale scolastico e ludico per i minori.

Di ogni fornitura effettuata 'ente gestore acquisisce ricevuta da parte dello straniero.
D) SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE

| servizi di pulizia e igiene ambientale sono costituiti da:

- pulizia e disinfezione dei locali;

- disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfici;

- raccolta e smaltimento dei rifiuti ordinari nel rispetto delle norme locali in materia di
raccolta differenziata;

- raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali;

- raccolta e smaltimento di liquami provenienti dalla rete fognaria interna non collegata
alla rete comunale;

- cura delle aree verdi, ove presenti.

DESCRIZIONE E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI PULIZIA

Il servizio ha per oggetto la pulizia di tutti i locali, ambienti e spazi, comprese le dotazioni di
mobili ed arredi, e dei luoghi esterni di pertinenza degli immobili.

Per prestazioni di pulizia si intendono le attivita svolte per salvaguardare lo stato igienico-
sanitario degli ambienti finalizzate ad assicurare le migliori condizioni di igiene.

L'insieme delle attivita che 'ente gestore dovra erogare sono indicate nella tabella in Allegato
8-bis con le relative frequenze, a loro volta suddivise in:

- pulizie gioraliere degli ambienti, da effettuarsi una o pili volte al giorno in relazione al tipo di
operazioni e di ambienti;

- pulizie periodiche degli ambienti, da effettuarsi con cadenza settimanale, quindicinale,
mensile, bimestrale, ecc., in relazione al tipo di operazioni e di ambienti.

Le frequenze ivi indicate sono minime e devono comungue garantire:
- in caso di temporaneo sovraffollamento del centro, la ripetizione delle pulizie degli alloggi
e dei servizi igienici pit volte nellarco della medesima giornata al fine di assicurare
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costantemente condizioni di igiene. La Prefettura puo chiedere, anche su segnalazione
del direttore del centro, di aumentare le frequenze in relazione a specifiche esigenze;
- la pulizia dei locali destinati alla consumazione dei pasti al termine di ogni turno.

Nell'esecuzione del servizio, I'ente gestore dovra attenersi:

a) allosservanza delle norme della Legge 25 gennaio 1994, n. 82 e s.m.i. nonché degl
accordi nazionali e provinciali relativi al personale impiegato — anche se soci di cooperative
e delle disposizioni comunque applicabili in materia di appalti pubblici di servizi;

b) ad usare tutte le misure atte a non danneggiare i pavimenti, le vernici, i mobili e gli altri
oggetti esistenti nei locali;

c) ad organizzare ed effettuare il servizio a suo completo rischio ed onere assumendo a
proprio carico le spese relative alla manodopera, ai materiali ed agli attrezzi occorrenti, che
saranno provveduti a sua cura;

d) a fornire materiale idoneo ed adeguato per i servizi da svoigere ed a garantire che i prodotti
usati nell'espletamento dei servizi siano di buona qualita e che i detersivi rispondano ai
requisiti previsti dalla normativa vigente, nonché a fornire le schede tecnico-tossicologiche di
detti prodotti. Tutti | prodotti chimici impiegati devono rispondere alle normative vigenti in italia
e nellUnione Europea relativamente a ‘biodegradabilita”, “dosaggi’, ‘“avvertenze di
pericolosita”;

e) ad utilizzare macchine ed attrezzature certificate e conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti dotate, in caso di aspirazione di polveri, di meccanismo di filtraggio
dell’aria in uscita secondo le disposizioni di legge.

Il servizio, eseguito da personale specializzato e dotato delle migliori attrezzature disponibili e
dei materiali piu idonei a risolvere, di volta in volta, le diverse necessita d'intervento, &
finalizzato ad assicurare la costante e perfetta pulizia ed igiene di tutti i locali ed ambienti.

Le prestazioni oggetto del servizio si sviluppano, laddove possibile e utile, in modo sinergico al
fine di non realizzare interventi disgiunti, ma complementari e di supporto gli uni agli altri.

E’ inolire a carico dellente gestore la fornitura del materiale di consumo (carta igienica,
sapone liquido, salviette) occorrente per i servizi igienici nelle quantita necessarie per il propric
personale addetto ai servizi di accoglienza.

L'ente gestore tiene un registro ove vengono annotate quotidianamente le prestazioni
effettuate e le parti del centro interessate.

Ai fini della corretta esecuzione delle prestazioni, si specifica inoltre quanto segue:

1. la spazzatura a umido delle pavimentazioni non tessili deve essere effettuata con
apparecchiature apposite; la pulizia delle pavimentazioni tessili, dei tappeti e degli
zerbini deve essere effettuata mediante battitura e aspirazione elettromeccanica:

2. il lavaggio e l'eventuale protezione di pavimentazioni tipo linoleum e in legno devono
essere effettuati con tecniche e prodotti specifici alla loro natura; la voce "pavimenti’
deve intendersi comprensiva delle superfici delle scale, pianerottolo, ascensore, ed in
generale delle superfici calpestabili;

3. il lavaggio e la disinfezione di tutti gli apparecchi igienico-sanitari devono essere
effettuati con specifico prodotto germicida e deodorante; il lavaggio a fondo di tutti i
rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico-sanitari deve essere effettuato con prodotti
igienizzanti e deodoranti;
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4. la spolveratura esterna di tutti gli arredi accessibili senza uso di scale deve essere
effettuata su mobili, scrivanie, soprammobili, quadri, mobiletti, condizionatori, ringhiere,
scale, davanzali delle finestre, personal computer e relative tastiere e stampanti; la
disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici, tastiere, personal computer e similari deve
essere effettuata con sistema adeguato alle tecnologie esistenti;

5. lo svuotamento dei cestini deve avvenire nel rispetto della separazione dei materiali
oggetto di raccolta differenziata; i posacenere devono essere posizicnati solo negli
spazi consentiti secondo la vigente normativa.

L'ente gestore dovra dotarsi di tutti i materiali di consumo necessari per o svolgimento delle
operazioni in oggetto.

Nel materiale occorrente per l'esecuzione del servizio in argomento sono compresi, a titolo
esemplificativo e non esaustive, scale, secchi, aspirapolvere, spruzzatori, scopettoni,
strofinacci, pennelli, piumini, detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti, impalcature, ponteggi,
ecc.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI DISINFESTAZIONE, DERATTIZAZIONE E
DEBLATTIZZAZIONE DELLE SUPERFICI *

Il servizio di disinfestazione, da effettuarsi con cadenza annuale, comprende Ia
derattizzazione (profilassi antimurrina), la disinfestazione contro blatie ed insetti striscianti e la
disinfezione a carattere di repellente rettili e contro insetti alati al fine di garantire l'igiene ed il
decoro dei luoghi.

Di seguito vengono specificate le modalita di svolgimento dei predetti interventi.

Derattizzazione: applicazioni di esche rodenticide collocate all'interno di specifici contenitori
da eseguirsi normalmente presso gli ambienti del piano seminterrato, dei locali uffici, dei
magazzini, della mensa e dei locali di servizio.

Disinfestazione contro blatte ed insetti striscianti: intervento di irrorazioni delle parti estermne
ed aerosolizzazione delle parti interne da eseguirsi normalmente presso tutti gli ambienti.

Disinfestazione a carattere di repellente rettili: interventi da eseguirsi nella stagione calda
presso tutti gli ambienti.

Tutti i prodotti utilizzati per i predetti interventi, dovranno essere registrati al Ministero della
salute.

Il personale utilizzato per le operazioni di disinfestazione dovra essere personale qualificato ed
idoneo allo svolgimento dell'attivita.

Il servizio dovra essere svolto in modo tale da non creare intralcio alla normale attivita
lavorativa svolta nel centro.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI ORDINARI

Il centro deve essere dotato dei contenitori adatti al rispetto della raccolta differenziata e
adeguata cartellonistica per la comprensione dei criteri di differenziazione.

L'attivita richiesta prevede che siano effettuate:

1) fornitura e distribuzione di idonei contenitori per la raccolta differenziata;

2) movimentazione interna e stoccaggio dei rifiuti in zone temporanee;



ALLEGATO 3-BIS

3) raccolta contenitori dei depositi temporanei;

4) trasporto e smaltimento con conferimento dei rifiuti ordinari al servizio pubblico di raccolta,
con sostenimento dei relativi oneri;

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI SPECIALLE
DE! LIQUAMI

Il servizio ha come oggetto la raccolta, il trasporio ed il conferimento a trattamenio
(smaltimento © recupero) presso strutture autorizzate dei rifiuti speciali pericolosi & non
pericolosi prodotti allinterno del centro, da eseguirsi in conformita a quanio stabilito dalla
normativa vigente in materia.

It servizio stesso si compone delle seguenti attivita:

1) raccolta presso il centro dei rifiuti speciali prodotti;

2) trasporto dei rifiuli speciali tramite impiego di personale e automezzi specificatamente
autorizzati;

3) conferimento dei rifiuti speciali effettuato obbligatoriamente presso impianti autorizzati al
trattamento dei rifiuti speciali effettuato secondo la normativa vigente, in relazione alia
specifica natura dei rifiuti;

4) amministrazione documenti connessi con le attivita di smaltimento;

5) intervento, su specifica richiesta della Prefettura, per la raccolta e smaltimento di eleval
quantitativi di rifiuti speciali nonché di quelli assimilabili agli urbani;

6) raccolta di liquami proveniente dalla rete fognante interna non collegata alla rete comunale.
Per i rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi dovra essere dimensionata e predisposia
un'area di raccolta da destinare a deposito temporaneo e forniti, secondo un piano concordato
con la Prefettura, gli appositi contenitori in numero idoneo in funzione della quantita di rifiuti
prevista per tipologia di rifiuto e per frequenza dei ritiri.

L attivita di smaltimento deve ottemperare alle disposizioni dettate dalla normativa vigente ed
in particolare dal D.Lgs. n. 152/2006 e dal D.M. 30 marzo 2016 (SISTRI) e s.m.i..

Il trasporto presso centri di conferimento autorizzati dovra essere specifico mediante fornitura
alla Prefettura di "Formulari Identificativi Rifiuti" debitamente controfirmati e timbrati dal ceniro
di conferimento a prova dell'avvenuto smaltimento.

Nel rispetto di applicabilita e scadenze previste dalla normativa vigente in materia di SISTEI di
cui al D.M. 30 marzo 2016 s.m.i., il formulario di identificazione dei rifiuti & sostituitc daila
scheda Sistri. La scheda completa deve essere trasmessa dal gestore dellimpianto di
recupero e smaltimento alla Prefettura.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutti i costi inerenti la gestione del servizio, compresi quelli
del personale addetto al servizio di pulizia ed igiene ambientale, quelli per la manutenzione
ordinaria e straordinaria delle attrezzature, quelli per I'acquisto e il rinnovo delle attrezzature e
dei mezzi e quelli per l'acquisto dei materiali di consumo oggetto delle attivita.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO CURA DELLE AREE VERDI

La manutenzione delle aree verdi, ove presenti, comprende il costante mantenimento in buone
condizioni del tappeto erboso, giardini, piante, alberi, prati e tutte le superfici coltivate a verde
poste nell’area di pertinenza del centro di accoglienza.

Gli interventi da effettuare devono comprendere, con la frequenza dettata dalla necessita, le
attivita indicate nella “Tabella Frequenze pulizia” di cui dare conto alla Prefettura mediante
annotazione in apposito registro.

E}) DOTAZIONE MINIMA DI PERSONALE
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In relazione a quanto previsto allart. 5 del capitolato, la dotazione min

ima del personale per
l'erogazione dei servizi & indicata nella tabelia Allegato A.



TABELLA DOTAZIONE PERSONALE

fino a 50 posti da 51 a 100 posti da 101 2 300 posti da 301 a 600 posti da 601 a 900 posti
= = = = =
= = = = =
3 periprimi 5 periprimi
) 2 periprimi 300 + 1 ogni 600 + 1 ogni
) 12 ore al giorno + 6 perip ) . & , & . .
10 ore al giorno . 150+ 1 da 12 ore al giorno frazione 12 ore al giorno 1000 12 ore al giorno
ore al giorno . . 4
1512300 superiore a frazione di
operatori diurni 1 1+1 125 75
Z periprimi 3 periprimi
1periprimi 300 + 1 ogni 600 + 1 ogni
8 ore al giorno |1 12 ore al giorno 150+ 1da 12 ore al giorno frazione 12 ore al giorno frazione 12 cre al giorno
‘ 151a300 superiore a superiore a
operatori notturni | 1 150 250
18 ore a . . .
) , 24 ore a settimana 30 orea settimana 36 ore a settimana 36 pre a settimana
direttore settimana
o . 12 ore asettimana 20 orea settimana 36 ore a settimana 36 ore a settimana
amministrativo
magazziniere . )
& 12 oreasettimana 20 ore a settimana 36 gre a settimana 36 gre a settimana
economo
infermiere 16 ore a settimana 6 ore al giorno 12 ore al giorno 16 ore al giorno
pronta
disponibilita 4 ore . ( . . .
. 12 ore a settimana 24 ore a settimana 36 ore a settimana 42 ore a settimana
al giornosu 7
medico giorni *
6 ore a settimana 12 ore a settimana 24 ore a settimana 36 ore a settimana 47 ore a settimana
psicologo

assistente soc¢

6 ore a settimana

12 ore a settimana

20 ore a settimana

36 ore a settimana

47 ore a settimana

mediazione 10 orea . . . - .

, . . 12 ore a settimana 24 orea settimana 36 ore a settimana 47 ore 3 settimana
linguistica settimana
Insegnamento . . . . ,
I g 4 ore a settimana 12 ore a settimana 24 ore a settimana 48 ore a settimana 72 ore a settimana
ingua

informazione

normativae
orientamento al
territorio

4 gre a settimana

7 ore a settimana

9 ore g settimana

17 ore a settimana

27 ore a settimana

* Per 'espletamento dell'attivita connesa alle visite mediche d'ingresso ed al primo soccorso sanitario, & garantito 'impiego del medico per una media di n.4 ore alanno per ciscun migrante e per un

monte orario complessivo di n.200 ore annuali a chiamata, come previsto nelle specifiche tecniche Allegato 1-bis e Allegato Z-bis.
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ALLEGATO B

STIMA DEI COSTI MEDI DI RIFERIMENTO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA

Parametri utilizzati per la determinazione dei valori economici

COSTO DEL PERSONALE: tabelle pubblicate dal Ministero del lavoro per i lavoratari
delle cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo approvate con

D.D. n. 7 del 17/02/2020.

_ FORNITURA DEIPASTI: prezzi medidella giornata alimentare (prima colazione, pranzo

e cena) in ambito sanitario per i servizi di ristorazione di cui alla delibera ANAC n. 1204
del 23/11/2016.

FORNITURA DERRATE ALIMENTARI: listini di riferimento di convenzioni stipulate da
centrali di committenza regionali riportanti la stima del valore medio delle derrate
alimentari.

a)

b)

. SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE:

prezzi a mq. della Convenzione Consip “Servizi di Facility Management per immobill,
adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in uso a qualsiasi titolo alle Pubbliche
Amministrazioni Lotto 8 edizione 3, posti a base del costo medio stimato riferito ai
centri collettivi sino a 300 posti per i quali I'affidamento dell’appalto dei servizi di
accoglienza & consentito senza la suddivisione in lotti prestazionali.

Detto costo medio tiene conto inoltre dei seguenti criteri:

frequenze degli interventi di cui alla tabella “frequenze pulizie” allegata al capitolato
nonché quantificazione stimata delle superfici in base a quanto previsto dal decreto
del Ministero della sanita del 5/7/1975, che prevede una superficie abitabile non
inferiore a mq.14 per i primi 4 abitanti e mq. 10 per ciascuno dei successivi;

costo orario della manodopera calcolato applicando il decreto del Ministero dellavoro
e delle politiche sociali del 13/02/2014 (tabella operai nazionale 2° livelio);
produttivita oraria di un operaio addetto al turno di pulizia (200 mq./ora lavoro);
incidenza dei costi relativi al materiale utilizzato ed alle attrezzature impiegate nonche
delle spese generali per un totale complessivo pari al 12% forfettario del costo della
manodopera;

conseguimento di economie derivanti sia dal possibile utilizzo di un minor numero di
operatori da impiegare nelle attivita di pulizia in ragione della gestione unitaria dei
servizi di accoglienza affidata ad un solo gestore, sia dalle minori superfici degli
immobili rispetto ai centri di grandi dimensioni che presentano spazi maggiori da
imputare proporzionalmente ai singoli ospiti;

prezzi indicati nella “Gara a procedura aperta per affidamento dei servizi di pulizia
ed igiene ambientale nonché degli altri servizi aggiuntivi da eseguirsi negli immobili
adibiti ad uso caserma per le PA” - indetta a novembre 2015 - quale parametro di
riferimento per la stima del costo medio riferito ai centri collettivi con capienza ricetiiva
superiore a 300 posti per i quali I'appalto dei servizi di accoglienza & suddivisc in lofti
prestazionali.

In tal caso, il costo di riferimento complessivo & stato stimato combinando i prezzi

delle singole aree omogenee (camere, uffici, servizi igienici, sale polifunzionali, aree
1



ALLEGATO B
esterne, ecc.) riportate nella sotiostante tabella, ipotizzando una superficie di circa
15 mq. pro-capite ripartita in misura percentuale fra i vari ambienti interni ed esterni
e tenendo conto delle frequenze degli interventi indicate nella tabella Allegato 8-bis
del capitolato.
| prezzi di riferimento sono stati attualizzati mediante 17 indice ISTAT generale
dei prezzi al consumo per le famiglie di operi e impiegati (FOI
- nella versione che esclude i tabacchi).

Tali prezzi unitari sono stati incrementati del 3% a copertura dei maggiori oneri
derivanti dalfaumento delie frequenze di talune prestazioni e dall'inserimento di alire
attivita non previste dal servizio in questione.

| prezzi finali ottenuti sono stati infine confrontati con quelli, laddove disponibili, delia
Convenzione Consip “Servizi di Facility Management per immobili adibifi
prevalentemente ad wuso ufficio, in uso a qualsiasi titolo alle Pubbliche
Amministrazioni Lotto 8 edizione 3, standard medio, anch'essi rivalutat,
verificandone la compatibilita.

PREZZI PULIZIE
CANONI ATTIVITA ORDINARIA
PREZZI CON FATTORE
CORBETTIVO (PARI A8 ) RIVALUTAZIONE CON INCREMENTO DEL 3%
PERESECUZIONE ATTIVITA'| INDICEFOLISTAT - DA FERMAGHIOR
GIORNALIERE PER 7 GIORNI NOVEMBRE 2015 4 ATTRATA' O
AREA PREZZY A SETTIMANA SETTEMBRE 2018 FREQUENZE unitd di misura
Uffici € 0,830 | € 1,046 | € 1,072 | € 1,104 leuro/ma/ mese
Spazi connettivi £ 0,700 | £ 0882 | € 0904 | € 0,931 [euro/mag/ mese
Servizi igienici € 4970 | € 6,262 | € 6419 | £ 6,611 jeuro/mg/ mese
Camere 3 1,540 | £ 1,940 | £ 1,989 | € 2,049 |euro/ma/ mese
Mense € 2,500 | € 3,150 | € 3229 | £ 3,326 |euro/mg/ mese
Cucine € 8,170 | € 10,294 | € 10,552 | £ 10,868 euro/my/ mese
Sale polifunzionali 13 0,470 | £ 0,592 | £ 0,607 | € 0,625 |euro/myg/ mese
Infermerie £ 3,120 1 € 39311 € 4029 | £ 4,150 |euro/mqg/ mese
Altri locali € 0,160 | € 0,202 | € 0,207 | € 0,213 leuro/mg/ mese
Area rifiuti £ 2,450 | € 3,087 | € 3,164 | € 3,259 {euro/mg/ mese
Aree esterne £ 0,080 | € 0,101 | € 0,103 | € 0,106 {euro/mqg/ mese

Per i servizi di pulizia calcolati a tariffa oraria & stato fatto riferimento alle tabelle
allegate al suddetto D.M. 13 febbraio 2014 relativo al personale dipendente da
imprese esercenti servizi di pulizia, disinfestazione e servizi integrati/multiservizi,
decorrere dal mese di luglio 2013.

Per gli hot spot, il costo medio del servizio & stato stimato in misura ridotta tenendo
conto delle ipotesi di temporanea inattivita del centro riconducibile alla mancata
presenza di stranieri ovvero alla ridotta presenza di ospiti per la diminuzione dei flussi
migratori.

4. SERVIZIO DI LAVANDERIA: costo del servizio di lavanderia/lavanolo in ambito sanitario
di cui alla delibera ANAC n. 842 del 27/7/2017.

5. SERVIZIO DI TRASPORTO: listini di riferimento di convenzioni stipulate da centrali di
committenza regionali riferiti al servizio di noleggio con conducente, ipotizzando n. 12
viaggi per migrante all’anno di circa 30 km. ciascuno.

6. COSTO BENI! IMMOBILI (affitto, affitto figurativo, utenze, TARI): report ISTAT relativo
alla spesa per consumi delle famiglie datato 19 giugno 2018. Per le strutture collettive si
2



ALLEGATO B

& tenuto conto delle economie di scala conseguibili in ragione dellincremento del numero
degli ospiti.

7. FORNITURA DI ALTRI BENI E SERVIZIL: per alcuni beni (stoviglie e utensili da cucina,
prodotti monouso biodegradabili e compostabili, prodotti per pulizia e igiene ambienti e
per lavaggio indumenti, prodotti per igiene personale, pannolini per neonati, ecc.),
ricerche di mercato e listini di riferimento di convenzioni stipulate da centrali di
commiitenza regionali;, per il materiale didattico destinato agli aduiti per la frea;&%ﬁza
dei corsi di lingua, il valore medio del “buono libri” erogato da enti locali per il 2020 per le
classi di scuola media di primo e seconde grade, per il materiale didattico e ludico
destinato ai bambini, il valore medio del voucher per l'attivitd formativa e per i trasporti
scolastici erogato da enti locali per 'anno 2020; per | farmaci e altre spese per la
salute {ad es. visite specialistiche, protesi non previste dal SSN, atirezzature mediche,
ecc.), il valore nel limite massimo di € 500,00 annui a persona in analogia a quanio
previsto dal manuale di rendicontazione SIPROIMI 2018;

8. SERVIZIO DI CURA E IGIENE DI CAPELLI E BARBA (solo per | centri di cui all’art.
14 del D. Lgs. N. 286/1998): valore medio dei costi del servizio elaborati da un campione
di Prefetiure sulla base di ricerche di mercato.

9. FORNITURA KIT DI PRIMO INGRESSO E SCHEDA TELEFONICA.: ricerche di mercato
e listini di riferimento di convenzioni stipulate da centrali di committenza regionali per
quanto concerne il kit, mentre il valore di 5,00 euro per quanto riguarda la singola scheda
telefonica, tenendo conto dei seguenti criteri:

- pericentridi cui allart. 1, comma 2, lettere a) e b), consegna al migrante del kit e
della scheda telefonica allingresso ove non siano stati gia forniti al migrante al
momento dell'ingresso nel centro di cui all'art. 10-ter del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 e
s.m.i., e considerando un solo ricambio al passaggio dalla stagione estiva a quella
invernale o viceversa, nonché un furnover stimato di 2 volte 'anno, e di 3 volte 'anno
unicamente peri CP.R.;

- per i centri di cui all'art. 10-ter del D. Lgs. 25/7/1998 n. 286 e s.m.i., consegna de! kit
e della scheda telefonica una sola volta allingresso, considerando un fumover
stimato di 24 volte 'anno.

10.FORNITURA POCKET MONEY: il relativo valore corrisponde all'importo giornaliero di €
2,50, fino ad un massimo di € 7,50 per nucleo familiare.

Ai fini dell’'elaborazione delle differenti basi d’asta per i centri di accoglienza di cui all'art. 1,
comma 2, lettere a) e b), cui si aggiungono i costi del kit di primo ingresso e della scheda
telefonica nonché del pocket money giornaliero, siterra conto dei seguenti costi medi stimati,
differenziati in relazione alla tipologia (individuali e collettivi) ed alla dimensione dei ceniri.

Per i centri di cui agli articoli 14 e 10-ter del D. Lgs. n. 286/1998, 'elaborazione delle basi
d’asta, cui si aggiungono i costi del kit di primo ingresso e della scheda telefonica nonché del
pocket money giornaliero, dovra tenere conto delle differenziazione dei servizi prestazionali
in ragione della natura e delle funzioni svolte.



ALLEGATO B

STRUTTURE DI CUL ALUART. 1 COMMA 2 LETTERA A}

CAPIENZA 50 POST!
STIMA DEI COST! MEDI DI RIFERIMENTO

SERVIZIO DI GESTIONE DI CENTRI DI ACCOGLIENZA CON STRUTTURE
MESSE A DISPOSIZIONE DALL'ENTE GESTORE

PERSONALE
SERVIZIO DI TRASPORTO
DERRATE
FORNITURA DI BENI MONOUSO
FORNITURA UTENSILI COTTURA £

FORNITURA DI ATTREZZATURE PER LE PULIZIE,
PRODOTTI PER LE PULIZIE DELLE STOVIGLIE,
LAVAGGIO INDUMENT] E PULIZIE E IGIENE
AMBIENTALE £ 0,11

BENI IMIMOBIL

COSTO STRUTTURA (AFFITTO O AFFITTO
FIGURATIVO, UTENZE} £ 3,93

FORNITURA TRASPORTO E CONSEGNA DE] BENS

EFFETTI LETTERECCI E PRODOTTI PER IGIENE
PERSONALE €

TOTALE €

DI PRIMO I

SCHEDA TELEFONICA UNA TANTUM
ALL'INGRESSO**

POCKET MONEY

[

5,00
2,50

ahy

** JL COSTO DELLA SCHEDA TELEFONICA PER SINGOLO MIGRANTE AL GIORNO,
CONSIDERANDO UN TURNOVER PARI A 2 ALL'ANNO, AMMONTA A EURO 0,027

TOTALE GIORNALIERO £28,74



STRUTTURE DI CUT ALL'ART. 1 COMIMA 2 LETTERA B) - LOTTO UNICO

STIMA DEI COST! MEDI DI RIFERIMENTO

CAPIENZA 50 POSTH

SERVIZIO DI GESTIONE DI CENTRI DI ACCOGLIENZA
CON STRUTTURE MESSE A DISPOSIZIONE DALLENTE
GESTORE

PERSONALE € =
SERVIZIO DI TRASPORTO € 0,60
SERVIZIO DI PREPARAZIONE E/O FORNITURA DEI

PAST] €10,20

SERVIZIO DI LAVANDERIA
SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE E
TARI € 0,80

BENI IMMOBILI®

COSTO STRUTTURA (AFFITTO O AFFITTO
FIGURATIVO, UTENZE) € 3,00

FORNITURA TRASPORTO E CONSEGNA DE! BENI

EFFETTI LETTERECCI E PRODOTTI PER IGIENE
PERSONALE € 0,50

£ Y rwaieseq
Frissey p1 278 ppss
(o a U mesy

SCHEDA TELEFONICA UNA TANTUM
ALL'INGRESSO*** € 5,00

POCKET MONEY € 2,50

P TR PN S

ke

100

124

G,80

€ 2,50

ALLEGATO B

DA 101 A 300 POST!

ALL'ANNO, AMMONTA A EURO 0,027

TOTALE GIORNALIERO € 33,47

€ 33,16

€ 28,73



ALLEGATO B

STRUTTURE DICUI ALUART. 1 COMMA 2 LETTERA B} - LOTTI PRESTAZIONAL
STiMIA DE!I COSTI MED! DI RIFERIMENTD

DA 301 AGOD DA 601 A 800
CAPIENZA POSTY POSTI

LOTTO 1

SERVIZIC DI GESTIONE Dt
CENTRI DI ACCOGLIENZA

PERSONALE
SERVIZIO DI TRASPORTO £ 0,60 € 0,60
SERVIZIO DI LAVANDERIA € 0,50 £ 0,50

FORNITURA TRASPORTO E
LONSEGNA DEIBEN]

EFFETTI LETTERECCI E PRODOTT]
PER IGIENE PERSONALE € 0,50 € 0,50

DA AR
PAMNNC

TOTALELOTTO 1 € 7,28 € 6,79

SCHEDA TELEFONICA UNA
TANTUM ALL'INGRESSO** 3 5,060 € 5,00

POCKET MONEY € 2,50 3 2,50

** JL COSTO DELLA SCHEDA TELEFONICA PER SINGOLO MIGRANTE AL GIORNO, CONSIDERANDO UN TURNOVER PARI A 2
ALL'ANNO, AMMONTA A EURC 0,027

LoTIO 2

SERVIZIO DI PREPARAZIONE E/O
FORNITURA DEI PASTI € 10,26 £ 16,20

increm

HONauUs

~

LOTIO 3

SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE
AMBIENTALE E TARI
PREZZO MEDIO A METRO
QUADRO £ 1,15 £ 1,15

COSTO MEDIO GIORNALIERO
UNITARIO TOTALE PER | SERVIZI
PRESTAZIONALI DEI 3 LOTTI £



STRUTTURE DI CUI ALL'ARY. 14 DEL D.LGS. 286798 - LOTTO UNICO
STIMA DEI COSTI MEDI DI RIFERIMENTO

DA 151 A 300
CAPIENZA  FiNO A 150 POSTI POSTI

SERVIZIO DI GESTIONE DICENTRIDI
ACCOGLIENZA

PERSONALE £
SERVIZIO DI PREPARAZIONE E/O FORNITURA DEJ

o

SERVIZIO DI LAVANDERIA
SERVIZIO DI CURA E IGIENE DEJ CAPELL! £ BARBA
SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE £
TARI € 1,00 € 1,00
FORNITURA TRASPORTO E CONSEGNA DEI BENI

dhy ity

EFFETTI LETTERECCI E PRODOTTI PER IGIENE

PERSONALE € 0,50 € 0,50
TOTALE € 41,30 € 32,90
KIT DI PRIMO INGRESSO PER SINGOLO
MIGRANTE* € 150,00 € 150,00
SCHEDA TELEFONICA UNA TANTUM
ALL'INGRESSO** 3 500 €
€

POCKET MIONEY 3 2,50

**IL COSTO DELLA SCHEDA TELEFONICA PER SINGOLO MIGRANTE AL GIORNO, CONSIDERANDO
UN TURNOVER PARI A 2 ALL'ANNO, AMMONTA A EURO 0,027

COSTO MEDIO GIORNALIERQ UNITARIO TOTALE

ALLEGATO B

£ 46,43 € 38,03




ALLEGATO

STRUTTURE DI CUI ALL'ART. 10 TER DEL D.LGS. 286/98 - LOTTO UNICO
STIMIA DE] COST! MED! DI RIFERIMENTO

DA101
FINO A 100 A 150 DALSLA DAZ0IA
CAPIENZA POSTH POST! 300 POSTI 600 POSTE
SERVIZIO DI GESTIONE DI CENTRI DI
ACCOGLIENZA
PERSONALE £
SFRVIZIO DI PREPARAZIONE E/O FORNITURA DEI
PAST! £ 10,20 € 10,20 € 10,20 £ 10,20

i 51‘-}“3 o fm“ ':: N
Lol L, o0

0,50 € 0,50

SERVIZIO DI LAVANDERIA € 0,50 € €
SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE ETARI € 050 € 0,50 0,50 € 0,50
SERVIZIO DI TRASPORTO € 010 € 010 € 010 € 0,10
FORNITURA TRASPORTO £ CONSEGNA DE! BENI
EFFETTI LETTERECCI E PRODOTTI PER IGIENE
PERSONALE £ 0,50 € € 050 € 0,50
TOTALE € 26,05 € € 2064 €
KIT DI PRIMO INGRESSO PER SINGOLO MIGRANTE* € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00
SCHEDA TELEFONICA UNA TANTUM
ALL'INGRESSO** € 500 € 500 € 500 € 5,00
€ € £ 2,50

POCKET MONEY

2,50 € 2,50 2,50

e I Y Y A7
<} £ Y & 1.5 b 'fl i

< 4,54 <, E i

AT TLIY Foe Fryr
ALTRU €S, JoT

£
s

* L COSTO DEL KIT PER SINGOLO MIGRANTE AL GIORNO, CONSIDERANDO UN TURNOVER PARI A 24 ALL'ANNO,
AMMONTA A EURO 10

** I COSTO DELLA SCHEDA TELEFONICA PER SINGOLO MIGRANTE AL GIORNO, CONSIDERANDO UN TURNOVER PARI A 2
ALL'ANNO, AMMONTA A EURO 0,33

COSTO MEDIO GIORNALIERO UNITARIO TOTALE €40,25 €37,42 £34,84 €33,62

N.B. 1l costo & quello massimo riferito al funzionamento a pieno regime del centro; esso varia
sensibilmente in relazione ai flussi migratori. L'ente gestore deve assicurare comunque un presidio
fisso minimo che consenta di ripristinare, all’'occorrenza, la normale funzionalitd del centro.



